質性研究
例如訪談法 (interviewing) 及參與觀察法(participant-observation) 等

質性研究所求取的並非是數量化的數據資料，它所著重的是豐富的內涵，以探求發生某種社會現象背後的原因，嘗試找出因果關係，去說明發生這些社會現象的經過是怎樣的，例如巴士公司員工為甚麼可以團結一致地進行工業行動？當中可能涉及一些關鍵性因素是難以用數據資料去測量的，這時研究員便要以質性研究的方法去找出工業行動的前因後果了。
質性研究所強調的並不是樣本的代表性，而是所抽取的個案能否提供豐富的內容，去充份說明某些社會現象的經過，從而去豐富研究討論，所以樣本是否從概率抽樣法中抽取並不重要，重要的是研究員要對研究題目有充份的了解，以選取特定的個案去收集資料和進行分析。
在進行抽樣之前，研究員應訂立抽選研究對象的原則，即可以「地區」、「年齡」、「職業」等分類方法，去預計每個類別所抽取樣本的數目，例如在研究雙職婦女時會包括不同職業類別的婦女，以求取特定的生活經驗，這樣便可減少樣本的數目，而又可以取得最豐富的資料。預計好研究對象的類別及數目後，便可進行抽樣了，常用的抽樣方法有：
典型個案
所謂「典型個案」，是一些集合普遍研究對象的特性的個案，以說明其他相似研究對象的情況，例如研究雙職婦女所面對的問題，就應選一些既有全職工作，又要照顧家庭，而且又沒有僱用傭工的婦女，這樣研究個案便可點出一般情況，突顯雙職婦女所面對的問題。
極端個案
有時候一些極端個案可能比一般個案更有說服力，如果能夠好好利用這些資料，便會令人了解一般的情況，例如在研究新移民交友的問題時，可找出一些完全交不到朋友的新移民個案來進行分析，在這些個案中，交不到朋友的原因可能比較明顯，那麼我們便可利用這些個案來解釋一般的情況了。反過來說，也可以找一些能夠交到很多朋友的新移民來作分析，以了解甚麼因素抵銷了新移民身份的不利因素。
滾雪球
一些研究可能因為客觀環境的限制而難以找尋研究對象，例如要研究受家庭暴力影響的婦女的情況，便需要以介紹的方式去找出研究對象，而且在這些情況下，個案的數目亦受到一定的限制，研究員難以獲得充足數量的個案研究，所以需要透過受訪者介紹其他人接受訪問，如此類推，以找出多些研究對象。
收集及分析資料
研究員可以用筆錄、錄音，甚至是錄影的方式去記錄研究資料，而常用的資料收集方法有：
訪談法
訪談法就是跟研究對象或知情人士進行訪問或談話，與問卷調查不同，被訪者的答案沒有預先設定的形式。訪談可以分「非結構式」、「半結構式」或「結構式」：
「非結構式」訪談以閒聊或與知情者談話為主，談話內容沒有嚴格的限制，可以由研究員或被訪者就某項主題自由交談。這種方式有利於拓寬和加深社會問題的研究，因為它可包涵一些在原來的設計方案中沒有考慮到的新情況。
「半結構式」訪談通常會由研究員在訪談前訂下訪談的大綱，然後便根據這些大綱，在訪談中用不同的問題去引導被訪者答出所需資料。這種方式可以保留「非結構式」的彈性，同時又可以令訪談的內容更集中。
「結構式」訪談則由研究員事前擬訂好具體的問題，訪談時只需跟著這些問題來進行便可以了，這種方式與問卷調查相似，不過被訪者的答案沒有預設的格式而已。雖然這樣比較缺乏彈性，但因為問題格式統一，故此訪問結果便於用作比較分析。

以下是一個「半結構式」訪談大綱的例子：
	研究題目：香港經濟轉型帶來了工人失業及轉業的難題

	訪談大綱

	目標
	可以問及的具體問題

	背景資料
要了解被訪者的背景、家庭經濟狀況及家庭成
員間的經濟關係。
	· 年齡、性別、學歷、家庭成員數目等。

	工作歷程
要了解被訪者的工作經驗。
	· 以前做過些甚麼工作？
· 每一份工作做了多久？
· 每次轉工的原因。
· 每次找新工作需時多久？

	現時工作情況
初步了解被訪者的工作狀況。
	· 現在有沒有工作？
· 若沒有的話，有沒有去找工作？
· 找了多久？

· 多數找些甚麼類型的工作？

· 若有的話，這份工找了多久？做了多久？
· 是否每天都可以開工？
· 現時的收入情況如何？

	失業的困境
	你有用過甚麼途徑找工作？

	如被訪者現時失業，要了解他如何處理這個情況，及嘗試了解他為何失業。
	· 找工作時遇到些甚麼困難？你預計可找到些甚麼行業的工作？
· 現時有甚麼打算？
· 有沒有計劃讀再培訓課程？為甚麼？

	轉業的過程
如被訪者成功轉業，要了解他如何及為何要轉業。
	為甚麼會轉業？
何如何找到現時的工作？與未轉業前比較，收入情況如？

	……… 
	……… 


訪談過程及技巧
1. 接近被訪者
首先要考慮對方的思想及感情，並以平等的朋友的姿態去接近對方。假如時間容許的話，可以先與對方傾談一些他感興趣的話題，例如與新移民談小孩子找學校的問題，以獲取對方的信任。如果想省時，也可以開門見山地先作自我介紹，直接說明訪談的目的、意義和內容，然後再進行正式訪談。
2. 提問
提問的方式有多種多樣，一般來說，簡單而不尖銳的問題可大方正面地提出，而一些較敏感或帶有威脅性的問題可採用較迂迴的方式提出，例如在問收入前先問支出的情況，這樣便可順水推舟地令被訪接受較敏感的問題了。
3. 聽取回答
要顯得專心及積極地聽，可以不時用點頭等訊息去鼓勵對方繼續談下去，遇到較長的答案時，更可扼要地複述一次讓對方核實。當然，研究員亦應留心地聽，遇到不懂的答案便要即時請教， 不可不懂裝懂。除此以外，應留意被訪者回答時的態度及反應，去理解對方的說話是否有言外之意。
4. 引導和追問
如果被訪者答非所問或吞吞吐吐時，你便應作出引導了，這時可用對方明白的語言作出解題，或者從其他角度重複問題，使訪談過程得以順利進行。假如被訪者的答案出現前後矛盾時，你便應作出追問，例如可請對方補充回答，或換一個角度來問相同的問題，不過追問應適當，要以不傷害訪談氣氛為原則。
5. 結束訪談
一般訪談以一、兩個小時最適宜，結束訪談後應向對方表示感謝，即感謝被訪者對研究的支持，同時亦為以後的重訪鋪路，表示以後還可能要再登門請教，所以與被訪者保持良好的關係是很重要的。
6. 再次訪問
如果調查內容比較簡單，研究員應爭取於一次訪談活動內完成任務，否則就需要進行多次訪談了。再次訪談可補充首次訪談的遺漏，也可作為首次見面後的深入性了解。
要注意的事項
1. 做好訪談前的準備
訪談前應準備好問題或大綱，並學習與調查內容有關的知識，令訪談更有效率。此外，最好先對被訪者的背景有基本的了解，務求在訪談中選用最適當的語言，還有就是要選好訪談的具體時間、地點和場合，最好是選一些雙方都能暢所欲言的地點及時間，例如在被訪者下班後的辦公室，或在較寧靜的餐廳內，以提高訪談的質素和效率。
2. 建立良好的人際關係
成功的訪談是建立在良好的人際關係之上，所以用理解、尊重及平等的態度去面對被訪者是必須的。要做到這幾點，首先應向被訪者介紹自己，並說明調查的目的、意義及內容，以消除對方可能有的種種疑慮；第二應要虛心求教，以禮待人，因為每個人都有一定的生活經驗，有很多是我們前所未聞的，如果可以做到虛心及有禮，被訪者一般都會很樂意作進一步解釋的；第三應以平等及中立的態度來進行交談，避免在訪談中加入個人觀點，影響被訪者回答的意欲。
3. 做好訪談紀錄
一般訪談都需要做紀錄，但即時筆錄始終有遺漏，如有可能，最好用錄音機將訪談內容記錄下來，稍後再寫成訪談稿。同時，在訪問過程中亦應用筆簡單記下談話內容，及人名、地點等重點，第一可輔助即時的引導及追問，第二亦可補充錄音帶的不清晰，記錄時甚至可以圖輔助，不過無論用哪一種方法做紀錄，事先必須徵求被訪者的同意。
資料處理
1. 整理
從質性研究方法中所取得的資料會比較豐富，要做好分析，首先要熟悉所收集到的資料，要多次重閱訪談稿、觀察所得資料、筆記，重聽錄音帶等。在這個時候，你可重新捕捉研究的核心，對原本覺得有意義但其實無關重要的資料進行刪修。
2. 分析
在處理資料時，你可首先將資料簡化，方法可以是將訪談稿用撮寫的形式處理，或用分類列項的方法去整理從觀察法中取得的資料及筆記。你更可利用比較的方法，加以分析同類及異類的項目，以找出相同或相異之處，舉例來說，在研究外籍家庭傭工對家庭生活的影響時，可比較有僱用外籍家庭傭工與沒有僱用家庭傭工的家庭的異同，與此同時，亦可比較僱用外籍家庭傭工與僱用本地家庭傭工的家庭的異同，用這種比較方法，外籍家庭傭工對家庭生活的影響便很容易顯露出來。
3. 引證
在撰寫研究報告時，你可利用研究資料去引證你的論點，例如引述一段被訪者的說話，或描述一件事情發生的經過，因為研究資料不單是幫助你自己去進行研究，更重要的是你如何可以將資料安排得井井有條，並利用它們去豐富你的研究討論，加強研究結論的說服力。
質性資料的處理
A.
如何客觀地顯示事實

1.
質性分析所面對的誤解

    進行量化分析的時候，我們利用數字作為理解社會現象的媒介，其中一個最主要的目的，是希望能夠客觀及準確地表現事情的真相。這樣，每個人都能夠從數字中體會到現實本來的狀況，便可以避免因為過份依賴一些意思主觀含糊的詞彙(如高、低、好、壞等)而構成的誤解。
    可是，在某些情況下，統計數字的意思卻過份簡單及機械化，令我們難以捕捉和表達一些性質複雜的現實。尤其是當我們要研究的是人們的思想感受時，單單採用數字來描述『強烈程度』或『投入程度』的高低，便會流失許多細緻而又重要的變化。到底當事人作出某些行為時，內心真正考慮的是甚麼？這些想法和他過去及現在的生活經歷有甚麼關係？他對自己的處境及行為有何看法及感受？面對這類複雜的問題，採用預先設定答案的問卷來搜集資料，顯然不是適當的方法。

    而質性研究(如『深入訪問法』)的目標，正是希望透過詳盡的觀察和交談，深入地了解上述問題，因而在研究社會現象時，可以超越量化分析的限制，不單止檢驗兩個變項之間是否相關，甚至能夠指出某些社會背景，怎樣影響個人的思想性情，而產生外顯行為上的模式，最終得到真正的因果解釋。

    因此，採用這種方法所收集回來的資料，性質便與量化分析的數據有很大分別。例如經由『深入訪問法』所取得的，便都是一堆堆結構不統一，不能作統計運算的對話。許多時，這些說話的內容更是被訪者的主觀感受及個人體會。這樣一來，便使得採用『深入訪問法』的研究者，經常要面對這樣的質疑：『被訪者又不是專家，他們的意見未必中肯，許多時甚至帶有強烈的主觀感情，依據他們的說話建立的分析，是否亦會流於主觀，欠缺說服力？」
    這類的疑慮，可說是對『深入訪問法』最常見的誤解，而弄清楚構成這些問題的癥結，亦是了解質性分析方法一個很好的途徑，所以就讓我們從這方面談起吧。
2.
讓事實自己說話

    要解開這個問題，我們首先需要弄清楚的，是所謂『客觀地研究一個現象」到底是怎麼的一回事。當然，這個問題其實十分複雜，要詳細討論的話就算寫一本長篇巨著也不會有結論。不過在這初入門的階段，我們就不妨先在最顯淺的層次來理解它。所謂『客觀』，就是指當我們描述或分析一個現象的時候，一切都是基於真實的證據出發，而不會以自己個人的感情或印象作判斷(例如只說某現象情況「很差』或「很好』，而缺乏證據指出所謂『差』或『好』，實際上是指怎樣的狀態而言)。簡單而言，亦即是『讓事實自己說話」的原則了。在這種客觀性的原則底下，進行量化分析的時候，我們會採用依據實際事件錄得的數字來描述現象的概況，避免過份依賴一些主觀含糊的字眼來作為表達媒介。這樣，當其他人閱讀研究報告時，所見的是事實本身，而不是一幅經過我們主觀詮釋而扭曲了的情境。

    明白到這一點後，當我們討論『深入訪問法是否流於主觀」時，便容易得多了。可以說，深入訪問法的研究及分析，其實與量化分析同樣著重客觀的研究態度。進行質性研究時，我們同樣地堅持『讓事實自己說話』的原則。只是我們並非用數字來反映真實情況，而是大量引述被訪者的說話以及其中的具體事例作為證據，讓讀者們通過這些說話，直接了解被訪者真實的心態和處境。這樣，我們所報告的，也是現實環境裡本來的情境(亦即客觀情況)，而非研究者主觀的印象或判斷。

    換言之，為了使研究盡量客觀，處理『深入訪問』的資料時，－個最重要的原則，就是要大量地引述當事人的說話及具體經歷來支持我們的論點，或呈現他的生活狀況。這樣才是向讀者報導事實的真相，由此而得的分析才具有說服力。

    當然，被訪者的說話可能完全出於他們的主觀感受，而不是感情中立的看法。但是直接引述這些說話，卻不會影響研究的客觀性。因為這些觀點或感受，只不過作為我們的分析對象，而不是要採取的立場。我們作為研究者，並不是要直接套用被訪者的觀點來作為研究的見解，而是以旁觀者的位置，向其他人報導這些思想或

主觀感情的特徵，藉著描述及分析，了解它們如何引發被訪者的行為。只要我們分析時，能夠保持情感中立，便足夠了。

    還有一點要作補充。雖然為了保持研究客觀，我們需要大量引述被訪者具體的生活經歷作為證據;但與此同時，我們也要保障他們的私隱，所以我們在報告內介紹被訪者時，應該採用虛構的稱謂，如甲先生、乙小姐，或者假名。

B.
從理解到解釋

    以上所說，是關於『質性』研究怎樣描述社會現象(即用被訪者的說話作為描述的媒介)，而以下要討論的，則是關於這種研究怎樣解釋社會現象。

    對於採用質性研究法的研究者而言，這是一個既簡單又複雜的問題。原因在於這種分析方法並沒有固定的步驟可以依循(像量化分析的各種計算方法)，而只有一些較為籠統的原則。只要我們能夠符合這些原則，便基本上達到因果解釋，這是它簡單的地方;但是既然沒有細緻的步驟可依，是否能符合這些原則，便很視乎研究者個人的經驗及體會了，所以也可說十分具挑戰性。以下介紹的，是兩個最主要的分析原則。

1.
『同情理解』的方法

    所謂『同情理解』，是指我們心內要嘗試投入被訪者的心態中，對他們的處境及感受作設身處地的體會，從而了解他們之所以有某種想法及行為的原因。這樣，透過把個人行為與宏觀的社會情境掛鈎，我們在了解被訪者的同時，也就是解釋了他們的行為。

    這原則看起來似乎十分簡單，三言兩語之間便已交待完畢，但實行起來卻不容易。一方面，能否拋開個人立場、理解他人處境，很視乎研究者的人生經驗和觀察力。分析被訪者個人處境與宏觀社會背景的關係，並非任何人都做得到。

    而另一方面是這方法的名稱帶來的一個陷阱。許多人誤以為『同情理解』一詞中的『同情』，是『可憐』或是『悲憫』的意思，因而在進行分析時，處處交待自己的感想和愛心，使論點被個人的感情或道德判斷左右。尤其是當研究對象是一些社會上的弱勢群體，如低下階  層或婦女時，許多同學的分析簡直就像寫作抒情文一樣。又例如研究邊緣青少年的價值觀時，不少同學便經常擺出『痛心疾首』的姿態，強烈地批評被訪者的價值觀的不是，又或者極力強調他們身世的慘絕人寰。這種做法，完全違反了客觀忠實、感情中立的原則。

    其實，『同情』的意思，不過是指盡量明白或瞭解他人的思想與感受，在瞭解以後，便要求我們能夠保持感情和價值觀的距離，客觀地描述它們的特徵及分析其背後的成因，而絕不是要我們大灑同情心，以為進行社會研究是慈善活動，利用被訪者的說話和煽情的筆法作為『催淚彈』；這一點大家可要小心呢!

2.
透過比較作出歸納

    這項原則其實與我們在關於『量化分析』的介紹中，所交待的原理大致上差不多，就是觀察在眾多個案中『同』與『異』的模式。擁有相似因素或背景的個案：是否通常會呈現同樣結果的個案？而缺乏哪一些因素會否導致結果上的差異？如果真有這樣的模式的話，這些因素便可以視為影響某一現象的必要條件了。
    例如當我們發現，凡是操行良好的學生，通常與家人關係都密切及良好，而與家人關係疏離或惡劣的學生，操行便較差的話，便顯示『與家人的關係』是影響學生操行表現的其中一個重要因素了。

    不過正如我們在關於『量化分析」一節中所指出的，這類比較法通常只能協助我們檢驗某兩個現象是否相關，卻不能顯示真正的因果關係，只有當我們配合『同情理解」與「比較歸納』這兩種方法時，才能趨近於解釋。而要將我們的觀察告訴其他人，說服他們相信我們的論點時，則需要大量地引述被訪者的說話，讓讀者們看到事實本身。所以，以上介紹的這三項原則，在處理深入訪問的資料時必需互相配合。

分析範例

    說了這　多抽象的原則，如果同學們仍然未能具體地掌握如何進行『深入訪問法』的分析的話，也許可以從以下的例子得到更多啟示。雖然由於篇幅所限，我們不能把這篇報告全部刊出，讓大家明白整個分析的理論架構，但同學們可以從這段節錄中，體會到引述及描述資料的大致方式。
	  工業轉型下之婦女勞工(註)

	  第九章：香港勞工階層集體精神(ethos)的改變
這次調查一共訪問了四十位女工，每次訪問平均需要一個半小時。我們希望這種深入訪問的研究方法，使女工有機會用自己的說話去表達經濟轉型帶給她們的種種轉變。
   訪問中，;我們發現了一種普遍存在於香港勞工階層家庭的共同心態，我們稱之為『對香港夢的幻滅』。過去，不少從事社會科學研究的學者均指出，構成香港華人集體精神(ethos)的其中一項中心元素，是一種對追求成功所抱的道德信念(Success ethics)

一對香港夢的追求。他們相信藉著個人努力，辛勤及堅忍，機會是可以得到的，而經濟條件也可以改善。換言之，個人的努力始終能為下一代改善生活的質素，個人的付出不會枉費。但是，對於這些面對經濟轉型的女工及其家庭來說，他們的處境與上述的社會信念大相逕庭，以致他們對這一套追求成功的信念開始幻滅。
   這群女工及其家庭面對就業不穩定、生活質素下降、士氣嚴重低落、以及被迫退出勞動市場的問題。我們將會交代這些婦女親自描述的『隱藏的傷害」(hidden injuries)‥‥
   士氣低落
   經濟轉型帶來的一項較為隱晦，但又較為嚴重的傷害，是士氣低落，並且牽涉到婦女自身的評價，自尊的貶低。訪問中，婦女們往往提到在屢戰屢敗的求職過程中衍生的忿怒及挫敗感。她們的惱怒及失望，針對的首先是社會制度的不公平，然後是她們自己(覺得自己枉費了盛年的精力，覺得自己『有用』，但又無力改變)。她們這種失落，隱約地指涉著對社會制度的批判及嘲諷。

  要理解香港勞工階層的集體精神(ethos)在過去十年的轉變，我們首先必須明白，對工人來說，工作不單是謀生的途徑。工作的工具性和感情上的價值，是同樣重要的。正如其他國家的工人一樣，受訪的香港婦女勞工均表達了她們對工作道德及感情上的投注;她們這種對工作和工作間(workplace)的投入，是構成她們身份認同(identities)的重要元素之一。因此，當她們的生活方式需要改變時，備受挑戰的便不只是生活質素這　簡單了。

    所謂士氣低落，是指自信心不斷遭受傷害，希望長久地受到打擊，而這是多年求職挫敗所引發的。麗儀(三十九歲)失業後經過四年的努力才再次找到一份穩定的工作，她的處境正好代表了女工們的一般遭遇。她曾在一間紡織廠當機器操作技術員二十三年之久，備受廠內『姊妹」的尊重。接受訪問的時候，麗儀坦白地承認對她以往的工作的驕傲以及對尋找新工作的擔憂。

    『我十一歲便開始工作(法定的工作年齡是十四歲)，四年後我已經成為總機操作的助理了。操作一台控制其他織機的機器，那是一個很大的責任啊。""現在，經過這麼多次的嘗試，我真的不願再找工了。我去過很多次面試，他們不是說我年紀太大就說是已經請了人。我找過一份賣牛仔褲的工，那個人當著我面說：『我要的是十八廿二那些，那些後生的，不是你這些。』哼，你說他多坦白！」

    士氣低落亦見諸順芳的個案。我們第一次訪問她時，她仍然堅持著要找一份月薪四千元的工作，同時告訴我們因為她不能忍受處理骯髒與混亂的東西，所以不會考慮清潔工作。不過，六個月後，我們第二次訪問她時，在多次求職失敗後，她已經降低了這條底線。

    『現在我甚至嘗試找洗碗的工作，那對我來說已經是退了一步，但是仍然沒有…..我沒有人可以傾訴。當我的舊同事知道我仍然在找工作時，便立即轉話題。唉，你窮人家便把你看成洪水猛獸。但是，人人都有尊嚴，我也是啊，我也有自己的自尊啊。』

    此外，受訪者指出她們往往受到年齡歧視，憶述這些事件時也是猶有餘忿。不少婦女的希望均被這個優待年輕工人的勞動市場『冷卻』(cooled out)了。現時僱主們招聘時的學歷要求，就使得曾經當皮衣製造業『技術』工人十年之久的善芳，感到非常洩氣。

    『打開報紙你便發現它們說你年紀太大，學歷過低。這裡有一份廚房幫工，負責準備飯菜。我當時想，自己唯有做這份工，因為我沒有其他選擇。我真的想不

    到原來這樣的工作，人們也要求你懂得英文‥‥那些肯給你工作的，人工則很低。我曾經問過一份兼職清潔的工作。星期一至五，下午五時至九時，每月一千五百元。一小時才得十元多一點，但你每個月卻要返二十日  !』

    翠金也有類似的洩氣經驗，她認為自己多方面的工作技術都被浪費了。

    『我真的不想自己淪落到要在酒樓洗碗。你看，我在紡織、漂染和製衣方面都有技能，我甚至懂得開車。為甚麼我要去洗碗？」

    可是，即使她們希望在政府醫院當清潔女工，年齡歧視亦使她們的希望變得很渺茫。
『因為這份工作和它的收入都穩定。但即使他們說年齡限制是四十五歲，我有內幕消息說真正的限制是四十歲，除非有人事關係。人工部幾好，大約七千元一個    月，而且又穩定‥‥我們還有工作能力，又不是太老，仔女又已經大個了，我們希望可以有份穩定的工作。』
社會上不理性地優待年輕人，卻不尊重中年人的經驗的現象，鳳娣(四十一歲)同樣地有加以批評和控訴。當她的工廠在三年前遷往大陸時，她被迫離開勞動市場。
「事實上，那些三、四十歲的應該是公司內最重要的人，因為他們最有經驗…..我去問一份幼稚園阿嬸的工，他們首先問我『你幾多歲？」他們不請超過四十歲

    的。但是為甚麼呢？他們怎能假設超過四十歲便應該留在家裡休息？""這些工作根本就沒有年輕女人會做，因為它們那麼骯髒和令人討厭。它們適合我們這樣的年    紀。但人家不要我們，我們還能夠怎樣？』

    除了年齡歧視，像秀均這樣的婦女亦對服務性行業不合理的工資感到忿怒。

    『我曾往面試一份辦公室助理。只得一百七十元一天，沒有任何福利及津貼。這甚至不是一份按月計的穩定工作。我不介意工作時間長，但人工一定要合理…..    我又在美心登記過做侍應。沒有回音。我想這是年齡歧視，那非常令人洩氣。我對這些事實在感到很憤怒，與其做這些工，還不如平日節省一點好過。』
……..
    最後，有些被訪者提及她們受到的沉重壓力時，指出睡夢中也出現收入困難的情景，可見她們對於這個危機四伏的勞動市場的擔憂。有些人也想過要依靠公援渡日的可能;但對大部份被訪者來說，除非必不得已，否則也不會考慮申請公援。



註：趙永佳、黎安國、李靜君。1996。《工業轉型下之婦女勞工》。香港：香港中文大學社會學系。
從以上的節錄中，讀者們應該可以看到所謂『讓事實自己說話』是甚麼意思了。當我們要表達某一觀點(如在經濟轉型的環境下，求職挫敗及信念失落使失業婦女士氣低落)的時候，其實需要有足夠的事實(亦即被訪者的遭遇)作為支持。透過有系統地引述被訪者的說話，我們既可以提出這些具體事例，同時又呈現了被訪者對這些遭遇的感想及反應，從而立體地表達其間的因果關連(多次的求職挫敗損害了這批女工的士氣，甚至迫使她們離開勞動市場)。

